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　　　 電話番号　086-952-5020 地域とともに 「よろこび」 をつくる
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ハートフル多聞 備前　
　・盲養護老人ホーム備前多聞荘
　・特別養護老人ホーム備前多聞荘
　・備前多聞荘ショートステイセンター
　・備前多聞荘訪問介護
　・備前多聞荘相談支援事業所
　備前市鶴海２４０１番地
　Tel ０８６９-６５-８９７５

　ハートフル多聞 坂根
　　・特別養護老人ホーム多聞荘
　　・多聞荘ショートステイセンター
　　・多聞荘デイサービスセンター
　　・ケアハウスたもん荘
　　・多聞荘指定居宅介護支援事業所
　　岡山市東区瀬戸町坂根７９２-１４
　　Tel ０８６-９５３-００１１

ハートフル多聞 山陽
　・山陽多聞荘デイサービスセンター
　赤磐市山陽１丁目６番３号
　Tel ０８６-９５８-５５１１

　・ハートフル多聞指定居宅介護支援事業所
　岡山市東区瀬戸町瀬戸３６-１
   Tel ０８６-９５２-５０２０

ハートフル多聞
　・サービス付き高齢者向け住宅
　・小規模多機能型居宅介護
　・訪問介護事業所
　・ハートフル多聞キッズルーム
　・ハートフル多聞スマイルキッズ
  岡山市東区瀬戸町瀬戸３３
  Tel ０８６-９５２-５２００
　

    ・ハートフル多聞相談支援事業所
   岡山市東区瀬戸町瀬戸３６-１
   Tel ０８６-２３０-２２５０
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指定居宅介護支援事業所 ２階
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　　　ハートフル多聞指定居宅介護支援事業所では …
住み慣れた自宅等でお過ごしいただけるよう、ケアマネジャーが

介護保険の申請からサービスのご案内・事業所の紹介などご本人

ご家族の要望をおうかがいしながら、ケアプランを作成致します。

●制度やサービス利用に関する相談
●要介護申請の代行
●居宅サービス計画（ケアプラン）の作成
●サービス利用の調整
など、介護サービスの利用について
さまざまな支援を行い、
皆様のお力になります。

介護支援専門員（ケアマネジャー）は… ケアプラン作成の流れ

ご相談
ご依頼

ケアプラン
   の作成

サービス
　提供

ケアプラン
  の見直し

サービス提供
   事業所と
連絡・調整

利用者様よりご連絡をいただき
ましたら、ケアマネジャーがご
自宅を訪問し、お困りのことや
サービスについてのご希望など
お話をうかがいます。
※要介護認定を受けていない方は申請が必要です

ケアマネジャーが現状を把握し
ご本人様、ご家族様のご要望を
もとに自立支援に向けたきめ細
かい「ケアプラン」を作成いた
します。

ケアマネジャーがサービス提供
事業所と話し合い、必要なサー
ビスがスムーズに受けられるよ
う調整します。

サービス提供事業者がうかがい
ます。（デイサービス職員・ホ
ームヘルパーなど）

ケアマネジャーが月に一度ご自
宅を訪問し、利用者様やご家族
の状況に合わせてケアプランを
随時見直します。

※ケアプランの作成費用は全額保険給付で
　自己負担はありません
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○施設サービス

○居宅サービス
○地域密着型サービス
　　　　　　　　　 など

○介護予防サービス
○地域密着型
　介護予防サービス

　　　　　　　　 　など

○介護予防事業

○市町村の実績に応じた
　サービス

急に入院したけど
今後のことを相談
しとおきたい  電動のベッドや

車椅子を借りたい
デイサービスを
利用してみたい

歩くのが大変に
　なってきた

老人ホームって
いくらかかるの︖
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方法を相談したい

廊
下
に
手
す
り
を

 

取
り
付
け
た
い

 

自
宅
の
お
風
呂
に

入
ら
れ
ず
困
っ
て
る

お気軽にご相談ください
０８６-９５２-５０２０


